Pluralizm czy Radiokomitet

Zwyczaj telefonicznego przedstawiania klientom nowych warunkdéw
umowy do zaakceptowania staje sie coraz powszechniejszy. W ten
sposdb ezopowa treé$é spisane] wczedniej umowy, gdzie
najwazniejsze postanowienia ukryte sa za tajemniczymi
zwrotami, pisanymi petitem, staje sie jeszcze bardziej
zagmatwana. Pod diugich, nieprecyzyjnych i niekiedy wrecz
pokretnych wyjaénieniach przedstawiciela handlowego firmy
CYFRA+ postanowilem zakonczy¢ rozmowe telefoniczna i pojechac
do centrali firmy, aby pozna¢ warunki umowy. A przeciez
chciatem usiyszel odpowiedZ tylko na jedno proste pytanie -
czy CYFRA+, po zmianach jakie zasziy w tej firmie, nadal moze
zagwarantowa¢ mi odbidér TV Trwam. Handlowiec wit sie jak
piskorz, twierdzac, Zze nic sie nie zmieni, ale rdéwnoczednie
nie chciat potwierdzié¢, zZe ta wtasdnie telewizja bedzie na
pewno w nowej ofercie.

Spotkanie w centrali zakoniczyto sie odestaniem mnie do
jednego z trzech konsultantdéw obsiugujacych olbrzymi
warszawski Mokotdéw, ale na wreczonej ulotce z nowymi
propozycjami ,pakietdéw” nie znalaztem TV Trwam. Byta za$ TVN
Religia.

Spore zamieszanie na rynku usiug telewizyjnych platform
cyfrowych spowodowalo potaczenie sie dwdch dotychczasowych
potentatdéw satelitarnych: CYFRY +, nalezacej do Grupy CANAL+
(1.5 miliona abonentdéw) z platforma ,N” (ponad 800 tysiecy

abonentdéw) nalezaca do Grupy TVN. W wyniku wzajemnego wykupu



udziatdéw powstata nowa marka pod nazwg NC+, ktdra obsiuguije
spbdika ITI Neovision. Kiedy swoim dotychczasowym klientom
platformy N spdika ta zaproponowata nowy cennik, na podstawie
nowej oferty programowej NC+, wyznaczajac przy tym zbyt krdétki
termin na zlozZenie ewentualne]j rezygnacji, Jjej postepowaniem
zainteresowal sie Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdw.
Zaistniala bowiem sytuacija, ze przy braku odpowiedzi klienta w
wyznaczonym terminie nowa oferta bedzie go obowigzywac
automatycznie az przez kolejnych 18 miesiecy. Niezadowoleni
klienci dawnej platformy N (ponad 50 tysiecy osdb) w protescie
wobec niezapowiedzianych zmian zorganizowali sie na stronie
facebookowej o nazwie ,Anty NC+”. Dziwne, Ze nie ma tam
jeszcze niezadowolonych klientdéw drugiej platformy, dawnej
CYFRY+, ktérzy jak ja, takze zostali zaskoczeni zmianami: nowg
oferta i ceng pakietdédw oraz uktadem kanatdéw i brakiem TV
TRWAM.

Konsolidacja prywatnych platform (wiekszy zasieg, wiekszy
zysk, mniejsze koszty) nadajacych ptatne programy telewizyijne
cofa nas w epoke dawnego ,Radiokomitetu”, monopolisty w
nadawaniu, tym bardziej Ze polityka KRRiT w dziedzinie
cyfryzaciji takze nie sprzyja pluralizacji rynku cyfrowego,
czego dowodem jest brak zgody dla TV Trwam na umieszczenie
tego programu w ofercie powszechnej naziemnej platformy
cyfrowej. Chetnym do ogladania TV Trwam pozostaje nadal zakup
dekodera do odbioru tego programu nadawanego z satelity ASTRA

oraz baczne obserwowanie, Jjak beda sie wkrdétce zachowywali ci



nieliczni operatorzy piatnych telewizji kablowych, w ktdérych
ofercie ostata sie jeszcze TV Trwam. Niewykluczone, zZe
ogranicza sie oni wkrdétce do emisji programdédw z najwieksze]
dzi$ platformy cyfrowej NC+ albo zwing interes.

Trudno oczywiécie podpowiada¢ prywatnej firmie Polsat, co
powinna zrobi¢ w te]j sytuacji, ktdéra doskonale przeciez
kontroluje, ale byloby wskazane, a przede wszystkim pozyteczne
dla telewidzdéw, gdyby Cyfrowy Polsat zaprosiit do siebie TV
Trwam, tak Jjak zamierza to pono¢ uczynié¢ od maja tego roku
wobec powstajacej TV Republika. Mam nadzieje, Ze ta podpowiedzZ
nie jest z mojej strony kompletna naiwnos$cia, gdyz i Polsat ma
przeciez w swoje]j ofercie TVN Religia.

Pozostaje przypomnieé publiczne pytanie, Jjakie postawitem
doktadnie rok temu wobec wielotysiecznego tiumu na marszu w
obronie wolnych medidéw i TV Trwam - czy naprawde chcemy, aby
cata telewizja w Polsce byta jednym wielkim tefaienem? I
pytanie, ktérym koncze felieton - czy tak ma wygladac
pluralizm polskich medidéw w 23 lata po tzw. transformacji
systemu?
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